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Zestawienie skarg i wnioskow w MOSG za 2011 r.

ZESTAWIENIE SKARG I WNIOSKOW
ZAREJESTROWNANYCH I ROZPATRZONYCH
PRZEZ KOMENDANTA MORSKIEGO
ODDZIALU STRAZY GRANICZNE]

W ROKU 2011

1. Charakterystyka ilosciowa i tematyczna rozpatrywanych skarg oraz wnioskow.
W 2011 roku do Morskiego Oddziatu Strazy Granicznej w Gdansku wptyneto 41 skarg, z tego:
- 38 skargi rozpatrzono bezposrednio,

-1 skarge pozostawiono bez rozpatrzenia (anonim) - § 8 ust.1 Rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,

-1 skarge pozostawiono bez rozpatrzenia - § 8 ust. 2 Rozporzadzenia w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w zw. z art. 221 § 3 Kodeksu postepowania
administracyjnego,

- 1 skarge rozpatrzono w roku 2012.

Sposrdd zatatwionych skarg 34 wplyneto pisemnie do Morskiego Oddziatu Strazy Granicznej, 3
zgtoszono osobiscie (do protokotu), 3 zostaly przestane poczta elektroniczna.

Stwierdzono 1 przypadek ponowienia skargi. Po jej rozpatrzeniu podtrzymano pierwotne stanowisko.

Podziat ilo$ciowy spraw w poszczegolnych grupach tematycznych

Graniczna: 23
a) kontrola ruchu granicznego 2
b) kontrola bezpieczenstwa 8
c) ochrona granicy panstwowej 13
Operacyjno-Sledcza 0

Cudzoziemcow 5



Kadr i szkolenia 4
Techniki i zaopatrzenia 0
Finanséw 0
Inna 8
Ogolem 40

Podziat skarg i wnioskdéw ze wzgledu na kategorie 0sob je wnoszacych

Obywatele RP 35
Problematyka:
graniczna

kadr i szkolenia
cudzoziemcy
inna
Cudzoziemcy
Problematyka:
graniczna
cudzoziemcy

0

C1 00 W BN

N W

Podziat skarg i wnioskéw ze wzgledu na kategorie oséb je wnoszacych
Obecni i byli funkcjonariusze SG/

pracownicy SG 2
Problematyka:

kadr i szkolenia 4
inne 1
Osoby/podmioty z zewnatrz 35
Problematyka:

graniczna 23
cudzoziemcoéw 5
inne 7

2. Charakterystyka ilosciowa i tematyczna przyjec interesantow w sprawach skarg i wnioskow

W 2011 r. przyjeto 3 interesantow w sprawach skarg i wnioskow. Skargi ta zostaly rozpatrzona przez

Komendanta MOSG.

a) centrala

Zestawienie przyjec¢ interesantéw w ramach skarg i wnioskéw w roku 2011. Skargi rozpatrzono

-3

b) jednostki podporzadkowane -0

W tej kategorii nie rozpatrywano skarg ponowionych.

Podziat ilo$ciowy spraw w poszczegolnych grupach tematycznych

1. Graniczna:

a) kontrola ruchu granicznego
b) kontrola bezpieczenstwa

c¢) ochrona granicy panstwowej
2. Operacyjno-sledcza

3. Cudzoziemcow
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4. Kadr i szkolenia

5. Techniki i zaopatrzenia
6. Finansow

7. Inna

Ogotem
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Podziat skarg i wnioskéw ze wzgledu na kategorie oséb je wnoszacych (obywatele RP- cudzoziemcy,
osoby fizyczne-osoby prawne)

Obywatele RP - 3 (w tym osoby prawne - 0, osoby fizyczne - 3)
Cudzoziemcy - 0

Podziat skarg i wnioskéw ze wzgledu na kategorie oséb je wnoszacych (obecni i byli funkcjonariusze/
pracownicy SG, osoby/podmioty z zewnqtrz)

Obecni i byli funkcjonariusze/pracownicy SG - 0

Osoby/ podmioty z zewnatrz - 3.

3. Wnioski i propozycje wynikajace z analizy.

W pordéwnaniu z rokiem 2010 w roku 2011 odnotowano tendencje wzrostowa ilosci skarg i wnioskow,
ktore rozpatrywano w Morskim Oddziale Strazy Granicznej. Wzrost nastapit w kategorii ,kadr i
szkolenia” i ,cudzoziemcow”. W tej ostatniej kategorii gtownie ze wzgledu na poszerzenie kompetencji
Strazy Granicznej w zakresie przeprowadzania kontroli legalnosci zatrudnienia.

W wyniku analizy skarg i wnioskéw stwierdzono, iz niektdére zrédta powstawania skarg wynikaja z
braku informowania spoteczenstwa poprzez srodki masowego przekazu o roli i zadaniach, ktére
realizuja funkcjonariusze Strazy Granicznej, w tym w zakresie uprawnien do przeprowadzania kontroli
drogowej i legalnosci zatrudnienia cudzoziemcow.

Ponadto, w celu likwidacji Zrédet skarg nalezy kontynuowac dzialania prowadzone w latach
poprzednich:

- propagowac wsrod funkcjonariuszy SG zasady etyki zawodowej i przestrzeganie ich zaréwno w
trakcie realizacji zadan stuzbowych jaki i w Zyciu prywatnym;

- prowadzi¢ okresowe szkolenia na temat zZrodet powstawania skarg i sposobu ich eliminacji dla
kierownictwa MOSG oraz komendantéw g.j.o.;

- dazy¢ do najwyzszego poziomu skutecznosci w dziataniach podejmowanych w celu ochrony granicy
panstwowej i kontroli ruchu granicznego poprzez, miedzy innymi duzy nacisk na samoksztatcenie
funkcjonariuszy, stale doskonalenie ich praktycznych umiejetnosci, jak réwniez odpowiednie
planowanie i organizowanie tematyki szkolen;

- na biezaco, w trakcie przeprowadzanych odpraw do stuzby i doskonalenia zawodowego, przypominac



o rzetelnym informowaniu podréznych o wszelkich kwestiach zwiazanych z przekraczaniem granicy

panstwowej i pobytem na terytorium RP, a takze o taktownym zachowaniu funkcjonariuszy wobec oséb

przekraczajacych granice jak i firm i instytucji wspotpracujacych ze Straza Graniczng;

- prowadzi¢ aktywny nadzér merytoryczny nad realizacja zadan stuzbowych przez podlegltych

funkcjonariuszy.
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