Gdansk, dnia 02.02.2016 1.

Wydziat Kontroli i Audytu Wewnetrznego
Morski Oddzial Straiy Granicznej

Sprawozdanie
z dzialalnoSci skargowej Morskiego Oddzialu Strazy Granicznej w Gdansku za 2015 rok

W 2015 r. zarejestrowano 29 skarg, w tym dwie ponowione. Zgodnie z przyjetym
modelem zaszeregowania do poszczegélnych kategorii w/w skargi pogrupowano na:
a) Skargi dotyczace zadan ustawowych:
- graniczne (G) 11

- kontrola ruchu granicznego (KRG) -3
- ochrona granicy panstwowej (OGP) -0
- kontrola bezpieczenstwa (KB) -1
- kontrola szlakéw komunikacyjnych (KSK) -7
-inne (I)

- cudzoziemska (C) 13
- postepowania wobec cudzoziemcdéw (POS) -1
- kontrola legalnosci pobytu (KLP) -1
- kontrola legalnosci zatrudnienia (K1LZ) -3
- wywiad $rodowiskowy (WS) -8
- pobyt w SOdCiAW (POB) -0
- inne

- operacyjno-§ledcza (OS) 1
- czynnosci operacyjno-rozpoznawcze (COR) -1

a) Skargi dotyczace zadan wewnatrz-organizacyjnych:
- kadry i szkolenie (KSZ) 2

- nabor (N) -0
- sprawy wynikajace ze stosunku stuzbowego (S) -2
- przewlektos¢ postepowania (PP) -0
- postgpowanie dyscyplinarne (PD) -0
- inne (I) -0
- zachowanie (Z) 2 -2

Wir6d osob, ktére zglaszaly skargi dominowali obywatele polscy, siedem skarg
zostalo napisane przez cudzoziemcow i dotyczyto czynnosci funkcjonariuszy SG
podejmowanych w ramach wywiadu $rodowiskowego. Wérod obywateli polskich dwie
skargi zostaly zlozone przez funkcjonariuszy SG. Wystgpienia nadestane do MOSG
w przewazajacej czesci dotarlty  pisemnie poczty -18, jedna zlozono na miejscu,
10 elektronicznie.

Tematyka skarg.

Podobnie jak w poprzednim roku najliczniejsza grupe tematyczna stanowily skargi
dotyczace ustawowych zadan Strazy Granicznej w obszarze kontroli ruchu granicznego
i ochrony granicy panstwowej oraz dzialalnosci grup i zespoldéw ds. cudzoziemeow.

Dwukrotnie ponawiano skarge dotyczacg sposobu dokumentowania badania
trzezwoscl kierowcéw podczas kontroli drogowej. Ponadto podczas czynnosci wywiadu
Srodowiskowego 1 kontroli legalnosci zatrudnienia wykonywanych przez jedng z grup
ds. cudzoziemcow wplynelo 9 skarg, zaréwno ze strony cudzoziemcow jak i obywateli Polski.



Skargi zasadne

3 skargi rozpatrzone w 2015 r. uznano za zasadne. Jedna z nich nadestana zostata
przez funkcjonariusza SG, ktory zakwestionowal procedure powrotu do stuzby po
dhugotrwatym zwolnieniu lekarskim. Druga skarga dotyczyla bezpodstawnego zatrzymania
cudzoziemca i podjetych wobec niego procedur administracyjnych. Trzecia poruszala
problem kontroli drogowej i blednego pouczenia kierowcy kontrolowanego pojazdu.

Dzialania naprawcze podjete w przypadku uznania skarg za zasadne.

W przypadku stwierdzenia bledu funkcjonariuszy dokonujgcych kontroli legalnosci pobytu
cudzoziemca i blgdnej interpretacji przepisdéw prawa przelozony w sprawach osobowych
przeprowadzil rozmowy dyscyplinujace z funkcjonariuszami. W innych przypadkach
poprzestano na uznaniu skarg za czesciowo zasadne.

Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow.

W zakresie organizacji sposobu przyje¢ klientdw w sprawach skarg i wnioskow,
informacje o godzinach przyje¢ interesantdw zamieszczane sg w widocznym miejscu
na tablicach informacyjnych przy komendzie oddziatu i kazdej placowce MOSG. Skargi
przyjmuje komendant jednostki organizacyjnej lub upowazniona przez niego osoba.
Komendanci granicznych jednostek organizacyjnych przyjmuja petentéw w godzinach
swojego urzedowania, a w jednym dniu tygodnia diuzej o godzine lub dwie. Ponadto
na stronie internetowej Morskiego Oddziatu Strazy Granicznej udostgpniono adres e-mail
do zglaszania skarg i wnioskow.

Na podstawie § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. nr 5, poz. 46)
Komendant Morskiego Oddzialu Strazy Granicznej udzielit imiennych upowaznien
funkcjonariuszom Wydzialu Kontroli i Audytu Wewnetrznego do przyjmowania
i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskéw dotyczacych funkcjonowania Morskiego
Oddzialu Strazy Granicznej. Imienne upowaznienia zostaly wydane réwniez przez
komendantéw placéwek dla funkcjonariuszy stuzby dyzurne} do przyjmowania skarg podczas

niecbecnosci komendanta.
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